Kanlux_

REKLAMACNY PORIADOK

spolo&nosti Kanlux s.r.o., so sidlom: M. R. Stefanika 19, 911 01 Trenéin, 1CO: 36 690 422,
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Trendin, oddiel: Sro, vloZzka ¢.: 17167/R
(dalej len ,,reklamacny poriadok®)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tento reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou zmluvnej Upravy pravneho
vztahu medzi spolo¢nostou Kanlux s.r.o. ako predavajucim tovaru (dalej len ,,preddavajuci“) a
kupujucim tovaru (dalej len ,kupujuci“), bez ohladu na konkrétnu formu kupnej zmluvy
medzi predavajucim a kupujucim (dalej len ,,zmluva“), vratane pripadov, ked nie je medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorend pisomnd kdpna zmluva. Vstupom do zmluvného
vztahu s predavajucim na zaklade prislusného formalneho alebo faktického Ukonu kupujuci
akceptuje ustanovenia tohto reklamaéného poriadku, ktory je uverejneny na webstranke
predavajuceho www.kanlux.sk.

2. Predmetom reklamacného poriadku je Uprava podmienok uplatnenia zodpovednosti
preddvajuceho za vady tovaru, t.j. postupu kupujuceho pri uplatneni reklamacii vad tovaru
zo strany kupujuceho a spésobu vybavenia reklamacii zo strany preddvajuceho.

3. Uverejnenim reklamaéného poriadku na webstranke predavajuceho www.kanlux.sk
je sicasne zabezpecené informovanie kupujliceho o pravach kupujiceho resp. povinnostiach
predavajuceho v suvislosti s uplathovanim zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru, a to
najma pre pripad, ked' je kupujuci spotrebitefom v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsSich predpisov (dalej len , Obciansky zdkonnik“) resp. zdkona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
ochrane spotrebitela“).

4, Vo vztahu k zmluve reklamacény poriadok predstavuje subsididarnu upravu
predmetnych pravnych vztahov medzi predavajucim a kupujicim; v pripade ak su v zmluve
dojednané iné podmienky ako je ustanovené v tomto reklamac¢nom poriadku, ma prednost
zmluva.

1. POSTUP PRI UPLATNENi REKLAMACIE — VSEOBECNE USTANOVENIA

1. V ramci uplatiiovania reklamacie je kupujuci povinny dorudit reklamovany tovar do
ur¢eného miesta uplatnenia reklamacie, ktorym je sidlo predavajuceho, t.j.: Kanlux s.r.o., M.
R. Stefanika 19, 911 01 Trenéin, a to na svoje néklady. K reklamovanému tovaru kupujuci
dolozi sprievodnu dokumentdciu s riadne vyplnenym a potvrdenym zaru¢nym listom, ak bol
predavajucim vystaveny.

2. V pripade, ak sa na tovar vztahuje zaruka, ¢i uz zo zakona alebo na zaklade zmluvy,
kupujuci musi uplatnit zodpovednost za vady tovaru u predavajiceho v zaruénej dobe. Prava



zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknud, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

3. Reklamacia sa uplatfiuje prostrednictvom ,protokolu o vystaveni reklamacie”, ktory
je kupujuci povinny riadne vyplnit a odovzdat predavajucemu pri uplatfiovani reklamacie.
Formular protokolu o vystaveni reklamacie je k dispozicii 0.i. na webstranke preddvajuceho
www.kanlux.sk. Kupujuci viak mozZe pre tento ucel vyuZit iny obdobny formular ¢i dokument
podla vlastného uvazenia, ten vsak musi obsahovat nasledovné informacie tykajluce sa
reklamacie: oznacenie kupujuceho, nazov produktu alebo prislusny koéd produktu, pocet
reklamovanych kusov, dévod reklamacie (dostatocny popis vad), datum odoslania
reklamdcie a podpis kupujliceho (osoby opravnenej konat za kupujuceho).

4, Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu pisomné
potvrdenie.
5. Zodpovednost za vady tovaru sa nevztahuje na pripady obmedzenej Zivotnosti

niektorych vyrobkov pri ich obvyklom pouZivani, pricom ide najma o svetelné zdroje.
Zivotnost vyrobkov je publikovana v katalégu vyrobkov predavajuceho a na webstranke
predavajuceho www.kanlux.sk.

1. OSOBITNE USTANOVENIA PRI UPLATNOVANi ZODPOVEDNOSTI ZA VADY TOVARU
PODLA OBCHODNEHO ZAKONNIKA

1. Ak je kupujuci podnikatel alebo v inych pripadoch, ked' je zmluva medzi predavajicim
a kupujicim uzatvorend v reZime zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik”), zodpovednost predavajiceho za vady
tovaru sa riadi ustanoveniami €l. Il a lll reklamacného poriadku a subsididrne ustanoveniami
§ 422 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. Ak predavajuci porusi povinnosti ustanovené v § 420 Obchodného zakonnika, ma
tovar vady. Za vady tovaru sa povaZuje aj dodanie iného tovaru, nez uréuje zmluva, a vady v
dokladoch potrebnych na uzivanie tovaru.

3. Predavajuci zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujuceho (t.j. pri prevzati tovaru), aj ked' sa vada stane
zjavnou az po tomto case. Povinnosti predavajuceho vyplyvajuce z pripadnej zaruky za akost
tovaru tym nie su dotknuté.

4, Kupujuci je povinny prezriet tovar bezodkladne po dodani tovaru zo strany
predavajuceho. Ak kupujuci nezabezpedi prehliadku tovaru podla vysSie uvedeného, méze
uplatnit naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal
tovar uz v ¢ase dodania tovaru kupujucemu.

5. Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o kupujuci vady zistil resp. po tom, ¢o pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
mal vady zistit pri prehliadke, ktoru je povinny uskutoénit podla ods. 4 vyssie.

6. Pri uplatiiovani reklamicie v sulade s ¢l. Il ods. 1 reklamacného poriadku je kupujuci
povinny dorucit predavajucemu riadne zabaleny reklamovany tovar, pricom naklady na


http://www.kanlux.sk/

takéto dorucenie tovaru predavajucemu pri reklamacii znasa kupujuci. Vzhlfadom na to sa v
suvislosti s pripadnym vratenim vymiefnaného tovaru neuplatfiuje ustanovenie § 438 prva
veta Obchodného zakonnika.

7. V pripade, ak v ramci zmluvy na seba preddvajlci prevzal pisomne zavazok, ze dodany
tovar bude po urcitu dobu sposobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly Ucel alebo Ze
si zachova dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti, t.j. poskytne kupujucemu zaruku za akost
tovaru, uplatnia sa naviac prisluSné ustanovenia § 422 a nasl. Obchodného zdkonnika
ohladom zaruky za akost a zaruc¢nej doby.

8. Prevzatie zdvazku zo zaruky moZe vyplynut zo zmluvy alebo z vyhldsenia
predavajiuceho, najmd vo forme zaruéného listu. U&inky prevzatia tohto zavazku ma aj
vyznacenie dizky zaruénej doby alebo doby trvanlivosti alebo pouzitelnosti dodaného tovaru
na jeho obale. Ak je v zmluve alebo v zdru¢nom vyhldseni predavajuceho uvedena odlisna
zarucna doba, plati tdto doba.

9. Zodpovednost predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznika,
ak tieto vady boli spésobené po prevzati tovaru kupujicim vonkajsimi udalostami a
nespdsobil ich predavajuci ani osoby, prostrednictvom ktorej predavajuci zabezpedil dodanie
tovaru.

10. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom (§ 345 ods. 2
Obchodného zakonnika), méze kupujuci:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajliceho tovaru a pozadovat odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravitelné,
c) pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo
d) odstupit od zmluvy.

Volba medzi tymito narokmi kupujicemu patri, len ak ju ozndmi predavajucemu najneskér
pri uplatneni reklamdcie.

11. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spésobom, moéze
kupujuci pozadovat bud dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,
alebo zlavu z kipnej ceny.

12. Popri narokoch ustanovenych v ods. 10 resp. 11 nema kupujlci narok na nahradu
Skody pripadne iné naroky, ak nebol vyslovne dojednany opak.

V. OSOBITNE USTANOVENIA PRI UPLATNOVANi ZODPOVEDNOSTI PREDAVAJUCEHO
ZA VADY TOVARU ZO STRANY SPOTREBITELOV

1. Ak je kupujuci spotrebitel v zmysle Obcianskeho zakonnika, zodpovednost
predavajuceho za vady tovaru sa riadi ustanoveniami ¢l. Il a IV reklamacného poriadku a
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za vady, vratane najma



ustanoveni § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za vady predanej veci v
ramci spotrebitelskych kipnych zmluv.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim, ako aj za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Pri tovare predavanom za nizsiu cenu
nezodpovedd predavajlci za vadu, pre ktoru bola dojednand nizsia cena.

3. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na tovare, jeho obale alebo navode k nemu
pripojenom vyznaéena dizka zaru¢nej doby alebo doba trvanlivosti alebo lehota na pouZitie
tovaru, neskonéi sa zaruénd doba pred uplynutim tejto doby resp. lehoty. Prava zo
zodpovednosti za vady tovaru zaniknu, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe.

4, Zarucna doba zacina plynut od prevzatia tovaru kupujucim.

5. Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie tovaru spdsobené obvyklym pouzZivanim alebo
nespravnym pouZivanim tovaru, a dalej pokial vada vznikne neodbornou montazou alebo
inym neodbornym nakladanim s tovarom. Kupujuci je povinny dodrziavat podmienky pre
uzivatelov uvedené v zaru¢nom liste alebo v navode na pouzitie.

6. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoc¢ného odkladu odstranit. Kupujuci
mobZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci mdéze vidy namiesto odstranenia vady
vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

7. Ak ide o vadu, ktori nemoZno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupujuici prdvo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési pocet vad
tovar riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranut zlavu
z ceny tovaru.

8. Ak kupujuci riadne uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec
alebo urcend osoba je povinny poucit kupujuceho o jeho pravach podla zmluvy, tohto
reklamaéného poriadku resp. Obcianskeho zakonnika. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho,
ktoré z prav kupujuci uplatiuje, je preddavajuci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie
ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

9. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania v zmysle ods. 8
vySSie odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, s naslednou vyzvou na prevzatie plnenia podla
uvedeného, pripadne odovodnené zamietnutie reklamacie.



10. V pripade odbévodnenej reklamacie vad (t.j. ak sa potvrdi, Ze dodany tovar nema
vlastnosti deklarované predavajucim resp. zodpovedajlici popisu tovaru poskytnutému
preddvajucim), naklady na vratenie tovaru resp. jeho dorucenie predavajucemu pri
reklamacii, ako aj naklady na pripadné nasledné dodanie nahradného tovaru a vsetky
kupujucim ucelne vynaloZené naklady v suvislosti s predmetnou reklamaciou, znasa
predavajuci. Predavajuci poskytne kupujucemu nahradu ucéelne vynalozenych nakladov na
vratenie tovaru (dorucenie preddvajucemu pri reklamacii) a pripadnych dalSich ucelne
vynalozenych ndkladov suvisiacich s predmetnou reklamdciou bez zbytoé¢ného odkladu po
ich preukazani preddvajucemu zo strany kupujiceho, a to predlozenim relevantnych
dokladov o vynaloZeni nakladov v tejto suvislosti. Obdobné plati v pripade uplatnenia prava
na odstupenie od zmluvy v sivislosti s reklamac¢nym konanim v sulade s tymto reklamacnym
poriadkom resp. prisluSnymi pravnymi predpismi.

11. Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy, mbze
predavajici vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujiceho vyzadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajuci je povinny poskytnut kupujicemu képiu odborného posudenia odévodnujuceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

12. Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamdacie
uviest, komu moZe kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na
odborné posudenie uréenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace uUcelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukdze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Preddavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo
dna znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace uUcelne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno
zamietnut.

13. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie kupujicemu vydat potvrdenie resp.
takéto potvrdenie po uplatneni reklamacie dorucit kupujicemu, a to bez zbytocného
odkladu, najneskoér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamdacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym sp6sobom.

14. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30
dni odo diia uplatnenia reklamacie.

15. Ustanovenia tohto ¢l. IV reklamacného poriadku obsahuju informacie, ktoré je
predavajlci povinny oznamit spotrebitelovi podla § 10a ods. 1 pism. e) a f) zakona o ochrane
spotrebitela, a to konkrétne: informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii;
poucenie kupujuceho o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Sucasne ustanovenia reklamacného poriadku obsahuju
informacie, ktoré je predavajici povinny poskytnut spotrebitelovi podla § 3 ods. 1 pism. d),
g), ) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani



sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, a to konkrétne: adresu preddvajuceho, na ktorej moze spotrebitel
uplatnit reklamaciu tovaru; informaciu o postupoch uplatrfiovania a vybavovania reklamacii;
poucenie kupujuceho o zodpovednosti preddvajuceho za vady tovaru podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

V. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

1. Ak je kupujuci spotrebitel v zmysle zakona 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov, t.j. fyzickd osoba nekonajiuca v ramci predmetu svojej
podnikatelske]j ¢innosti, zamestnania alebo povolania, svoje prdva a naroky suvisiace s kipou
tovaru si moze voci predavajucemu uplatriovat aj v ramci alternativneho riesenia sporu (on-
line), v zmysle moznosti a podmienok takéhoto rieSenia sporu uvedenych v tomto ¢l. V.
Obdobne méZu byt prostrednictvom alternativneho riesenia sporu uplatnené aj naroky
predavajuceho vodi kupujucemu.

2. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia a slovenské kontaktné miesto
alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom eurdpskej on-line platformy, ktora sa
nachadza na internetovej stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

3. Spotrebitel ma prévo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o ndpravu (e-mailom
na kanlux@kanlux.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho
reklamaciu (podla ¢l. IV tohto reklamacného poriadku), alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo, alebo na riu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su
orgadny a opravnené pravnické osoby podla § 3 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. Navrh moze
spotrebitel podat spésobom uréenym v § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

4, Spotrebitel moZe podat vyssSie uvedenu stazinost aj prostrednictvom on-line
platformy alternativheho rieSenia sporov, ktord je dostupnd na internetovej stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Takato staznost bude vybavena do 90
dni.

5. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy, alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu
20 EUR. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze od spotrebitela pozadovat Ghradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Zoznam
vSetkych subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejriiuje Ministerstvo hospodarstva SR.

6. Podrobnejsie informacie o alternativnom rieSeni sporov su uvedené v zakone C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho
parlamentu a rady EU €. 524/2013 a v zakone ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.
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VI.  ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dia 29.2.2016.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit alebo doplnit reklamacny
poriadok, pricom takéto zmeny nadobudaju ucéinnost zverejnenim na webstranke
predavajuceho www.kanlux.sk.

3. Prava a povinnosti predavajuceho a kupujiceho, ktoré nie su vyslovne vo vzajomne;j
zmluve ani v tomto reklamacnom poriadku, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to najma Obchodného zakonnika,
Obcianskeho zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela.

V Trencine 29.2.2016 Ing. Lukds Bubnik, konatel



